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[a sketch to sho  ou hat s to come]



Ma ke i g i  a  a d . F   e  fi
e ie   he e  bef e  e ed hi  b k,

e bee  i da ed b  a ke i g. Y  ea ed  ead
f  he g   he ide f he ad, a d  e d

 i e a d  e  i  e e  ha  a ke e
ha e aid   i  f  f . Ma ke i g, e ha  a
ake  a f e , i  he a d ca e f  de  i e .

Beca e a ke i g ha  bee  d e   f   g, e
ake i  f  g a ed. Like he fi h h  d e  de a d
a e , e fai   ee ha  ac a  ha e i g, a d d

ice h  i  cha gi g .

I  i e  d  e hi g e e i h a ke i g. T
ake hi g  be e . T  ca e a cha ge d ike  ee i

he d. T  g   jec , e, b    e e
he e e  ca e ab .

The a e   j  ab  e e  e i  ab  k i
ea  he e i , Wh  ca   he ?

This is marketing

Ma ke i g eek  PRUH. M e a ke  ha e,
e c e , e k.

Ma ke i g i  d i e  b  be e . Be e  e ice,
be e  c i , be e  c e .

Ma ke i g c ea e  c e. S a , affi ia i ,
a d e e ike .

M  f a , a ke i g i  cha ge.

Cha ge he c e, cha ge  d.

Ma ke e  ake cha ge ha e .

Each f  i  a a ke e , a d each f  ha  he
abi i   ake e cha ge ha  e i agi ed.
O  i  a d  b iga i  i   d

a ke i g ha  e e d f.

chris
Introduction



Ho  tall is our sunflo er?

Tha  ha   e e ee   ca e ab . H  big a
b a d, h  ch a ke  ha e, h  a  i e
f e . T  a  a ke e  e d  f hei  i e

i g a h e h , i g  ge  j  a i e bigge .

The hi g i , a  f e  ha e dee  a d c e
 e . Wi h  he , he d e e  ge  e  high.

Thi  i  a b k ab  . Ab  a ch i g  k
dee  i  he d ea , de i e , a d c i ie  f h e

 eek  e e. I  ab  cha gi g e e f  he
be e , c ea i g k  ca  be d f. A d i  ab
bei g a d i e  f he a ke ,  i  bei g a ke -
d i e .

We ca  d  k ha  a e  f  e e h  ca e. If
e ike  f  eade , I d  hi k d ha e i

a  he  a .

It s not going to market itself

The be  idea  a e  i a  e b aced. E e  he ice
c ea  dae a d he igh  k ea   ca ch .

Tha  beca e he be  idea  e i e ig ifica
cha ge. The  f  i  he face f he a  , a d i e ia
i  a e f  f ce.

Beca e he e  a  f i e a d a  f di .
Cha ge i  i k .

A d beca e e f e  a  he   g  fi .

Y   ge e  a d i igh f  k eed  he
fi di g he e e i  ea   e e. A d  

cce f  k i  ead beca e  de ig ed i  .

Marketing isn t just selling soap

Whe   gi e a TED Ta k, e a ke i g.



Whe   a k  b  f  a ai e, e a ke i g.

Whe   ai e e  f  he ca  a g d, e
a ke i g.

A d e , he  e i g  g   di i i  a
k, ha  a ke i g .

F  a g i e, d i g he da  he  a ke i g a d
ad e i i g e e he a e hi g, a ke i g a  e e ed
f  ice e ide  i h a b dge .

A d  i  f  .

The market decides

Y e b i  e hi g a a i g. Y  ha e a i i g 
ake. Y  b  a  e a e . Tha  fi  

ca e ab , a  i a  e, eed   ai e e . Y
ca dida e i  i g . Y  a  he b   a e

 jec  . . .

Wh  i  i  ki g? If c ea i g i  he i , if i i g
a d ai i g a d b i di g a e  f , h  d  e e e
ca e if e e f d, ec g i ed, b i hed, b adca , 

he i e c e cia i ed?

Ma ke i g i  he ac  f aki g cha ge ha e .
Maki g i  i fficie . Y  ha e  ade a  i ac  i

e cha ged e e.

Cha ged he b  i d.

Cha ged he ch  e .

Cha ged de a d f   d c .

Y  ca  d  hi  b  c ea i g a d he  e ie i g e i .
B  e ab i hi g c a  . B  eei g a  e
a d he i g  cha ge he  (  ai ai  he ).

B  fi ,  eed  ee i . The   eed  ch e
 k i h h a  bei g   he  he  fi d ha

he e ki g f .



Ho  to kno  if ou have a marketing problem

Y  a e  b  e gh.

Y  idea  a e  eadi g.

The c i  a d  i  ha  i  c d be.

The e e  ca e ab  a e  achie i g e e hi g
he  h ed.

Y  i icia  eed  e e ,  k i
f fi i g,  c e  a e f a ed . . .

If  ee a a   ake hi g  be e ,   ha e a
a ke i g b e .

The ans er to a movie

Fi ake  a d h e  B ia  K e a  e  he
e e i  he a e   a ie,  a  if a ie i  a

b e .

B , f c e, i  i . I  he b e  f cki g he
ie e  (  he d ce ,  he ac ,  he di ec ). T

gai  e e . T  ha e he  e   i . T  ge  a cha ce
 e   , a d he , e e  be e ,  ha e ha

 ake a  i ac .

J  a  a ie i  a b e ,  i  he  f 
a ke i g. I  ha   e a e i h he i e e ,  e

he  e hi g he e bee  ai i g  hea , e hi g
he e e   be ie i g. I  ha   i i e he   a

j e  he e a cha ge igh  ha e . A d he , if
e e ed a  h e d , i  ha   e he

b e ,  de i e   he i e.

Y  ha e a a ke i g e i , a d i  ib e ha
he e  a  a e .

B   if  k f  i .



Marketing our ork is a complaint on the a  to
better

The  a  ha  he be  a   c ai  i   ake hi g
be e .

I  diffic   d  ha  if  ca  ead he d,
ca  ha e h e idea ,  ca  ge  aid f  he k 
d .

The fi  e   he a h  ake hi g  be e  i  
ake be e  hi g .

B  be e  i     . Be e  ca  ha e  i  a
ac .

Be e  i  he cha ge e ee he  he a ke  e b ace
ha  e e ffe i g. Be e  i  ha  ha e  he  he

c e ab b   k a d i e . Be e  i  he
e ake he d ea  f h e e e e c e e.

Ma ke e  ake hi g  be e  b  aki g cha ge
ha e .

Sha i g  a h  be e  i  ca ed a ke i g, a d
 ca  d  i . We a  ca .

F  e  he idea  i  hi  b k, ea e i i
.TheMa ke i gSe i a .c

http://www.themarketingseminar.com/


 CHAPTER TWENTY-THREE 

Ma ke ing o he Mo  Im o an
Pe on

I  a  ?

I     a   (  )  ca   a
 a  a , a  c  , a  c a

ac . Ma  ca  ca    b  
a    a  b   a , 
     a  c , a

 a  a a  a   a  b  b
.

I  a   ,  a    a  a
a a  a    (a  ca ). B   .

S ,  a  a  a  ? I  a  ab
 b  b    a a ,  a  ,

  c , E    : I  a
? Ba   a  ca    b , I  a  

a  .

Ac a , I   a  a    a . I
a   : A  a  ? Ba   a 
ca    b , I  a   a , S  

.

I     a    a  , 
c ca  a a   c a   ca  c , 

    a  a  ca  a   c . I
     a  c    a

c  c   a a ab . I     c  
  a   a   acc ab    ca

a  a   b c .

Ma   b a    a    
a  acc    a   a  b  



. Ma       a c  
  c      c

b ca   b  . Ma   a c   c
  c a   c    b .

E  c  J a  W   a  a 
c  a ,  a  b    c a  c
a  a .

I   a      a  a   
 b  a . I  a   b  

a  b     , b    a   a
  c ? W ,  a  ,  
   a      ,  I 

  a  a b       b.  I
 .

J     ,  ac  c  
 c a a ,   . Ma  a   ac ,

  , a   a   a  b . W  
,  ca  a   ac  a  a  c

a  a    a  a . T  ,  I
  a  ,       
  ?

F  , a    c   
a  a  c  a  b  a a   a

a  a  a  b  a    a
c . I      a   a

b    c c , b ca  b a    a
  c  a  b  . O    a ,

         a  a
a  c  . . .

J  b ca   ca  a    a
 . Y    ,   b ,
a   a   b     .

T     a  I    c a   a  
a  a  . Y ,  c , a   b
a . T   b    a  ca , b c



a   a  a    a  
  a .

Wha  ill o  b ild no ?

W a     ab      a ?

W        b    
 ?

W     a    a   ? W  
 a    a    , H , I a

? A  a   a a   a ?

T     a  , b  
ac ,      a ,    
a    a . P   a  a   

 a   a   c c  a  , b ca
 a    a  a . A  ,  a

     a   
bac .

T  a c  b  b   a  a  
, b   a  a  a , a  b   a
a . W    c a ,  a b . B  

  c a   .

I  a a   c   a  c a . I   ,
a   b . A     .

I   b   b     ,  b
, a     c  ,  
b  a   a  c .

I   b  a   a  a   a
  .

I   b  a   c    a ,
a  a   a      .

I   b       
       a     a ,
     a .



F , b  a   ab  .

T a  ab    a  a a .

A   ca   b  a  a  c a .

T   a      
a   a   ,    a  

.

W  a . O    . A  a ,  ca
c     , a   ca  c    

.

I     a   a    
 c c   a ,    

,  ca  b     a  a .
A     c   a c   c . S c  

a . S c   a c , b  a   a ,
b ca   b  a  a .

O  a   a  a    a  a  a   a
c  a  a c a .

J  b ca     a     b  
   a    a  . I  
a    b  a  a  a b    

     a . Y  ca ab   
b .

R a  a  a  a a ,    a   
ac          a   a

a   a  c a .

I   a    a    a c a ,
  a  a   a a   a

 a           
a  a   c    a . I    a

  a a  a ,     b  
 b   b ca   b     a  a

a  a .

W  b  a       a . T a
  a   .



I    a   c a    
c b ,   a .

H   a    a  a  
c a . I  a ba a . A .

I   a   a    , 
 a   b  . I   a   b

c c c . I  a   a , b ca  
    a   , a   ,

 b   .

S   b    b      
 a  a  a  .

T  a   a    . T
b   a  a ,  a   

. I   a     
a ,  a  ,    .

T  a  c b      a
b  .

T   a ,    b  ab   a   ,
    a . T     

c   ab   a ,    
 a  ca .

Y  a a    a . E  a .

W  a  a    a   a  .
W  a    a   a   a  

 b  . W  a    a   a a , a
a , a a a . W  a    a   a

 .

T  a   a   a    b . A    
 a   ,   a   .

  . I   b  a   
 a  a  a   a  a ,   

 a  b  , a  a   a  b   
 a   b ca   b     c

 .



B   . S a  . Ma    
. Ma     . B  c  

 a , c        a
 a  a , W    a  a a   ?,  c

 a  b  a   a  b ca   a
 a        ,   a a ,

a     a a . B ca     c b .
A    a  b  a   c b ,

a   c a   a   a  a  
.

I    a     ,  ,
b  ,     , a  ca  c a

. I  a    ab    c a
a ,  b      .

I ca  a    a   b  .



A Sim le Ma ke ing Wo k hee

W   ?

W a   ?

W a       a c  
  ac ?

W a  a   a a  ?

W a     ? I   ?

W a  c a  a     a ?

H    c a   a ?

H    ac   a  a  a
ac ?

W      ?

W a      ?

W    c  a    
a ?

W a  a  a   b ?

A     ?


